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Miembros de planes médicos, dentales y de la vista de Aetna®

Over-The-Counter Health Solutions®
Queremos que configurar su cuenta sea lo más sencillo posible. Tómese un 
momento para leer detenidamente la información a continuación.

Solución de problemas: Crear una cuenta

Cree su cuenta de Over-the-Counter Health Solutions en cuatro simples pasos. 
Luego, cree una para cada dependiente (si corresponde): 

Paso 1
Visite el sitio web de OTCHS y 
haga clic en el botón “Create an 
Account” (Crear una cuenta)

Paso 2 
Ingrese la dirección de correo electrónico 
de la persona a quien está registrando 
No lo olvide: Cada miembro elegible debe crear 
su propia cuenta con una dirección de correo 
electrónico única. Quienes usen el servicio 
por primera vez deben crearse una cuenta

Paso 3: Ingrese su información 
Ingrese su información 
•	 Nombre completo (tal como aparece en su tarjeta de identificación de Aetna). 
•	 N.º de identificación de miembro 

•	 �Cada miembro debe incluir el identificador de dos dígitos al final de su número de 
identificación. Omita todos los espacios cuando ingrese el número de identificación. 

Por ejemplo:

N.º de identificación 
de miembro +
identificador de miembro

Jennifer Q:
W12345678901

Jonathan Q:
W12345678902

NOMBRE DEL PATROCINADOR DEL PLAN (LÍNEA 1)
NOMBRE DEL PATROCINADOR DEL PLAN (LÍNEA 2)
GRP:	 1 1 1 1 1 1 - 0 1 1 - 0 0 1 0 1
EMISOR (80840) 9140860054

ID   W1234   56789
01	 JENNIFER Q	 (TARJETA DE MUESTRA)
02	 JONATHAN	Q 	(TARJETA DE MUESTRA)
03	 CAITLIN	Q	 (TARJETA DE MUESTRA)
04	 EMILY Q (TARJETA DE MUESTRA)
05	 KARA Q (TARJETA DE MUESTRA)

•	 Fecha de nacimiento
•	 Código postal
•	 N.o de teléfono celular

Aetna es el nombre comercial que se utiliza en los productos y servicios ofrecidos por una o más de 
las compañías del grupo Aetna, entre las que se incluyen Aetna Life Insurance Company y sus filiales 
(denominadas “Aetna”). 

© 2024 Aetna Inc. 

Haga clic para crear una cuenta

Paso 4 
Cree una contraseña para 
su nueva cuenta.

Haga clic para crear una cuenta 

Haga clic para ver los catálogos 
en la página 2 

https://www.cvs.com/identity/login/realms/digital-cvs-otchs-relam/protocol/openid-connect/auth?client_id=cvs-otchs-client&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.cvs.com%2Faccount%2Fsso%2Fv1%2Fotchs&state=fda3fdcf-3780-4e05-8718-748001235a49&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=5969af3d-5550-46de-99a2-7f2f662563f2&code_challenge=SS3WNX7Fs175hk-u3Ahoy6l99Xc0k-tIZNaQYNIVlmc&code_challenge_method=S256
https://www.cvs.com/identity/login/realms/digital-cvs-otchs-relam/protocol/openid-connect/auth?client_id=cvs-otchs-client&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.cvs.com%2Faccount%2Fsso%2Fv1%2Fotchs&state=fda3fdcf-3780-4e05-8718-748001235a49&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=5969af3d-5550-46de-99a2-7f2f662563f2&code_challenge=SS3WNX7Fs175hk-u3Ahoy6l99Xc0k-tIZNaQYNIVlmc&code_challenge_method=S256
https://www.cvs.com/identity/login/realms/digital-cvs-otchs-relam/protocol/openid-connect/auth?client_id=cvs-otchs-client&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.cvs.com%2Faccount%2Fsso%2Fv1%2Fotchs&state=fda3fdcf-3780-4e05-8718-748001235a49&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=5969af3d-5550-46de-99a2-7f2f662563f2&code_challenge=SS3WNX7Fs175hk-u3Ahoy6l99Xc0k-tIZNaQYNIVlmc&code_challenge_method=S256
https://www.cvs.com/identity/login/realms/digital-cvs-otchs-relam/protocol/openid-connect/auth?client_id=cvs-otchs-client&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.cvs.com%2Faccount%2Fsso%2Fv1%2Fotchs&state=fda3fdcf-3780-4e05-8718-748001235a49&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=5969af3d-5550-46de-99a2-7f2f662563f2&code_challenge=SS3WNX7Fs175hk-u3Ahoy6l99Xc0k-tIZNaQYNIVlmc&code_challenge_method=S256

